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Witamy serdecznie!

Cieszymy sie, ze postanowiliscie Pafistwo zaprenumerowac nasz newsletter poswiecony tematyce
usability. Bedziemy w nim starali sie mozliwie jak najciekawiej opowiadac o praktycznych
aspektach uzytecznosci i funkcjonalnosci stron internetowych. Mamy nadzieje, ze zostaniecie z
nami na dtugo.

Tymczasem zapraszamy do lektury pierwszego numeru newslettera, w ktérym przyjrzymy sie
blizej czemus, z czym kazdy z nas podczas korzystania z internetu sie zetknat - "stronie w
budowie".

Zapraszamy do lektury!

Strona w budowie, czyli czego robic¢ nie wolno

W latach 90-tych charakterystyczny znaczek robotnika z topata i napis "under
construction” mozna bylo spotkac¢ w internecie na kazdym kroku. Postac¢ informujaca, ze
strona ktéra widzimy nie jest produktem finalnym, wystepowata w wielu odmianach, od
robotnika kopigcego, po robotnika odpoczywajacego, az na robotniku z
charakterystyczna butelka konczac. Pracownika czasami zastepowaly spychacze,
koparki lub inny sprzet drogowy, ale przekaz byt ten sam, czyli "strona w budowie". Ot,
specyficzne poczucie humoru, charakterystyczne dla poczatkdow internetu. Minely lata,
znaczek robotnika stat sie démodé, ale widmo "strony w budowie" nadal krazy po
internecie.

Czym wiasciwie jest "strona w budowie"? Najprosciej powiedzie¢, ze to strona, ktérej nie ma... To
strona, ktora przekazuje komunikat, ze w miejscu, w ktorym uzytkownik spodziewat sie znalez¢
okreslone informacje nie ma nic. By¢ moze kiedys beda, ale na razie jest pusto. Kiedy? Taka
informacja na stronach "w budowie" to prawdziwa rzadkos$é, wtasciciele stron stawiajg na
cierpliwos¢ i wyrozumiato$¢ internautéw. Trzeba przyznac - "$Smiata" taktyka...

O ile strona w budowie jest czyms, na co mogq pozwoli¢ sobie prywatni uzytkownicy internetu,
ktorzy swoje strony WWW traktujg jako hobby, o tyle absolutnie nie powinni tego typu praktyk
dopuszczac sie wtasciciele witryn firmowych. I oczywiscie nie chodzi tylko o uzycie wspomnianego
znaczka z robotnikiem, czy innego, réwnie topornego animowanego obrazka, ale o sam fakt, ze
internauta wstukujacy adres WWW firmy otrzymuje jedynie suchy komunikat "strona w budowie".
W czasach, gdy internet jest jednym z wazniejszych zrédet komunikacji, gdy strona WWW petni
funkcje biura, tyle ze w innym, wirtualnym wymiarze, takie zachowanie jest niedopuszczalne. Z co
najmniej kilku powodow.

Po pierwsze - denerwuje internautow. Uzytkownik odwiedzajacy konkretny adres w internecie
spodziewa sie zasta¢ tam okreslong zawartos¢ i otrzymac interesujace go informacje. Gdy zamiast
tego otrzymuje suchy komunikat "strona w budowie" musi by¢ sitg rzeczy zawiedziony i
poirytowany. Jest wielce prawdopodobne, ze bedzie to jego ostatnia wizyta na tej stronie i -
rowniez bardzo prawdopodobne - ostatni kontakt z nonszalancka firma. Ostatnio mozna
zaobserwowac pewng dziwng i niepokojacg tendencje wsrdd firm. Otdz na skutek dziatan pr-owych
- celowych lub nie - firmy informujgq o starcie nowej witryny z pewnym wyprzedzeniem. Brak
zgrania w czasie takich dziatan z faktycznym startem serwisu moze przynie$¢ bardzo duze szkody.
Zwyczajnie, firma moze straci¢ sporg czes¢ klientow.

Po drugie - pogarsza wizerunek firmy. To wynika w prostej linii z punktu opisanego powyzej.
Nikt nie lubi, jak sie go traktuje niepowaznie. Wielu internautéw odbiera to jako brak szacunku lub
brak profesjonalizmu danej firmy. Jedno i drugie fatalnie wptywa na wizerunek i bywa trudne do
naprawienia. Nalezy takze unika¢ sytuacji, w ktérej witryna firmowa dziata, ale jest niekompletna.
Uzytkownik, ktory podczas ogladania serwisu zbyt czesto zamiast oczekiwanych informacji natrafia
na "strone w budowie", réwniez nie bedzie miat dobrego zdania o firmie.

Po trzecie - Zle wplywa na pozycjonowanie. Jak mawiajg specjalisci od pozycjonowania "jesli
nie ma Cie na pierwszych stronach wyszukiwarek, to wcale Cie nie ma". Oczywiscie "strona w
budowie" nie pomaga, aby te kluczowe pozycje osiggna¢. Mechanizmy indeksujace wyszukiwarek,
zamiast pozycjonowac strone pod wzgledem stéow kluczowych i wartosciowej tresci pozycjonuja



strone z uwzglednieniem frazy "strona w budowie". A jesli na takiej stronie zostang umieszczone
stowa kluczowe, ktére dopiero majg znalez¢ sie na danej stronie, wyszukiwarki mogq uznac to za
probe oszustwa i skutek bedzie odwrotny do zamierzonego.

Czasami jednak zdarza sie, ze strona gotowa nie jest. Co wtedy nalezy zrobi¢? Wiasciwym
rozwigzaniem jest tymczasowa strona-wizytéwka. Co powinna zawiera¢ dobra strona tymczasowa?
Powinnismy pamietac¢ o kilku podstawowych elementach:

Dane kontaktowe - poza nazwa i logo firmy to podstawowe informacje, jakie musza sie na takiej
stronie znalez¢. Im wiecej danych teleadresowych i kontaktowych tym lepiej. Uzytkownik, ktérego
brak strony nie odstraszy, bedzie wiedziat, jak sie z nami skontaktowac.

Kroétki opis dzialalnosci - oczywiscie nikt nie wymaga, aby na stronie wizytéwce znajdowata sie
petna oferta firmy, ale dwa lub trzy zdania na ten temat powinny sie znalez¢. Mozna je umiescic¢
pod logo i nazwa firmy. Dzieki temu mozna tatwo okresli¢ profil i rodzaj firmy.

Informacja o uruchomieniu wiasciwej witryny - taka informacja sprawia wtascicielom
serwisOw najwiecej ktopotu i tej informacji najczesciej brakuje. Dobrze jednak zadac¢ sobie troche
trudu i choéby z grubsza okresli¢ date pojawienia sie finalnej wersji witryny, na przyktad "do konca
marca 2007 roku". Podajac date startu strony nalezy pamietac, by byta ona realna. Jezeli
napiszemy, ze nowa strona bedzie dziatata "5 marca 2007" i nie uda nam sie tej daty dotrzymag,
to znowu wracamy do punktu wyjscia: internauci moga czu¢ sie urazeni i traktowani przez firme
niepowaznie i nieprofesjonalnie.

Niedziatajaca lub Zle dziatajaca strona moze narazi¢ firme na trudne do naprawienia straty - moze
podwazy¢ zaufanie obecnych i potencjalnych klientéw. Warto do takich "wizerunkowych" strat po
prostu nie dopuszczaé, tym bardziej, ze nie jest to takie trudne.

Zyczymy wiec samych dziatajacych i aktualnych stron WWW.

Kontakt:

Perfect One

ul. Grodziska 123A

60-564 Poznan

tel: +48 609 730 454

fax: (061) 641 71 81
e-mail: biuro@perfectone.pl
WWW: www.perfectone.pl

Twoj adres e-mail znajduje sie na liscie subskrybentdw newslettera firmy Perfect One.
Jesli chcesz zrezygnowac z jego otrzymywania przejdz na strone rezygnacja z newslettera.
Bedziemy wdzieczny za zgtaszanie wszelkich problemoéw technicznych na adres
biuro@perfectone.pl




